
 
1.1.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร  

 ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบเพื่อนำมาวางแผนปฏิบัติการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน  จากการทำแผนของ HR  

 

 



 

 

การพัฒนาความรู้ของบุคลาการในการจัดการคุณภาพ 
   1.แต่งต้ังคณะทำงาน: ซึ่งคณะทำงานจากหลากหลายหน่วยงาน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและ

วางแผนการพัฒนาคุณภาพ ออกแบบกระบวนการงานคุณภาพให้เหมาะสมกับบริบท เข่น  
    1.1.คณะกรรมการทีมนำทางคลินิกซึ่งมีทีมคณะทำงานด้านต่างๆ เช่น งานอนามัยแม่และเด็ก  

คณะกรรมการงาน NCDs Remission   คณะทำงานดศูนย์ดูแลต่อเนื่อง   เป็นต้น ซึ่งจัดทำแนวปฏิบัติในกลุ่ม
โรคท่ีสำคัญของโรงพยาบาลเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร 

    1.2.ด้านการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ  มีการประชุมทีมเพื่อจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ป้องกันการติดเช้ือในรงพยาบาลทุกปี กลุ่มเป้าหมาย คือบุคลากรของโรงพยาบาลทุกคน รวมทั้ง รพสต. และ
เสนอแผนการดำเนินงานต่อทีมบริหาร 

   1.3.คณะกรรมการงานส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย ประชุมเพื่อทำแผนและเสนอผู้บริหาร การ
ตรวจสอบความปลอดภัยในโรงพยาบาล   การสอบสอบเทียบเครื่องมือแพทย์ ENV round    



   1.4.คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  เสนอแนวปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนมีการเฝ้าระวัง/การป้องกัน
ความเส่ียงท้ังเชิงรุกเชิงรับ ในกลุ่มผู้รับบริการ ผู้ให้บริการและประชาชนท่ัวไป โดยผ่านช่องทางโปรแกรม 
NRLS  มีการทบทวนอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้นและมีการพัฒนางานคุณภาพตามวงล้อ PDCA  

   1.5.ทีมSRRT มีการจัดทำแผนในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อตามบริบทของพื้นท่ี และมีการ
จัดระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามเกณฑ์และการเปิดEOC  

 

 
 
2.รับฟังข้อเสนอแนะ: มรีับฟงัความคิดเห็นจากบุคลากร  โดยมี การประชุมกลุ่มย่อยในหน่วยงาน

ต่างๆ,ประชุมกลุ่มในทีมนำ การสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร  เช่น การจัดกิจกรรมงานสร้างขวัญกำลังใจ  
เมื่อมีภาวะเจ็บป่วย  มีบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต  เป็นต้น ประกาศเกียรติคุณ หรือยกย่องบุคลากรท่ีสร้าง
ผลงานดีเด่น 



 
 
3.จัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรท่ีเหมาะสมบริบท เพื่อสนับสนุนแผนงานโครงการของแต่ละ

หน่วยงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มอบรางวัล CQI ดีเด่น กันยายน 2567 


