
1.1.4 การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือผู้รับบริการหรือญาติหรือผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียในการบริการ 
   จากการทำยุทธศาสตร์ ของโรงพยาบาล  

 
  ชุมชน/ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม ดังนี้  

1)มีการจัดช่องทางรับฟังความคิดเห็น: กล่องรับฟังความคิดเห็น, ถามความพึงพอใจท้ังทางออนไลน์
และการใช้แบบสอบถาม, ทาง website โรงพยาบาล ทาง face book ทางโทรศัพท์  เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ  

2)การรับฟังความคิดเห็นจากการประชุมกับภาคีเครือข่าย เช่น การส่ือสารในการประชุมกำนัน
ผู้ใหญ่บ้านและหัวหน้าหน่วยราชการประจำเดือน  อสม.ในเรื่องการดูแลผู้ป่วยในกลุ่มโรคเรื้อรังในชุมชน  
ชมรมผู้สูงอายุในเรื่องการส่งเสริมสุขภาพ/การคัดกรองสุขภาพ  คณะกรรมการคุณภาพชีวิตระดับอำเภอใน
เรื่องการป้องกันปญัหายาเสพติด  การป้องกันอุบัติเหตุทางถนน   คณะกรรมกรรมการกองทุนสุขภาพ ในเรื่อง
การพิจารณาโครงการแก้ปัญหาในชุมชน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาภาคีเครือข่ายสุขภาพ เป้าประสงค ์
ส่งเสริมและพัฒนาระบบการทำงานของภาคีเครือข่ายในการ
ดูแลสุขภาพ 
กลยุทธ์ .ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานแก้ไขปัญหา
ด้านสาธารณสุขในชุมชน 
KPI 1.ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพชอ.เร่ืองการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาจากยาเสพติด 
    2. อสม. มีศักยภาพในการจัดบริการสุขภาพปฐมภูมิข้ันพื้นฐาน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
     3.ทุก อปท. มีการป้องกันอุบัติเหตุทางถนนอย่างเป็นรูปธรรม
อย่างต่อเนื่อง 
   

 

 



 
 

 
 
 

ประชุม  พชอ.การป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

ประชุมก านนัผูใ้หญ่บา้น ทกุเดือน 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมวางแผนการซกัซอ้มการจดัการความรุนแรงในโรงพยาบาล ร่วมกบั ปกครอง ต ารวจ 

ประชุมวางแผนการด าเนินงานการแพทยฉ์กุเฉิน เครือข่ายอ าเภอบา้นม่วง 


