
 
1.2 กระบวนการคุณภาพ 

1.2.1 คุณภาพบริการและระบบสนับสนุน 
  โรงพยาบาลได้กำหนดเข็มมุ่ง  3 ด้านได้แก่ 

1. พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโรค Stroke, STEMI, Sepsis, MCH, SMI-V, IMC, ผู้สูงอายุ, 
Palliative care  
 2. พัฒนาสู่โรงพยาบาลอัจฉริยะและนโยบาย EMS (Environment, Modernization and Smart 
Service) 

           3. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล  มี 4 ยุทธศาสตร์  10 กลยุทธ ท่ีสำคัญ เพื่อขับเคล่ือนการดำเนินงาน
คุณภาพ 

 
 โรงพยาบาลมีกระบวนการคุณภาพโดย 
      ใช้หลัก 3P (purpose process performance)  
      กระบวนการดูแลผู้ป่วยใช้ Care process   
      กระบวนการพัฒนาต่อเนื่องตามวงล้อ PDCA 
มีการพัฒนาตามเข็มมุ่งดังนี้  

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



มีการประเมินความพึงพอใจ 
โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต ให้การรักษาส่งเสริมป้องกันและฟื้นฟูสภาพได้มาตรฐาน พัฒนา
ระบบบริหารจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีโอกาสพัฒนาข้อ
ร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมบริการ ข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมอาคารสถานท่ี และระยะเวลารอคอยบริการ
รวมทุกจุดบริการ มีบริการผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง มีบริการเชิงรุก EMS มีการบริการ
คลินิกพิเศษเฉพาะสำคัญต่างๆ เช่น โรคหลอดเลือดสมอง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
และโรคถุงลมปอดโป่งพอง จิตเวช เป็นต้น มีบริการนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มการเข้าถึงของผู้รับบริการ 
เช่น แพทย์แผนไทย กายภาพบำบัด เป็นต้น รวมถึงมีทีมสหสาขาวิชาชีพออกไปช่วยดูแลผู้ป่วย ตาม รพ.
สต.ต่างๆ เป็นทีมท่ีให้การดูแลผู้ป่วยเชิงรุกถึงบ้านและชุมชน เช่น มีบริการการส่งยาถึงบ้านในผู้ป่วยโรค
เรื้อรัง มีบริการเยี่ยมบ้านเพื่อดูแลผู้ป่วยต่อเนื่อง เป็นต้น ผู้รับบริการท่ีโรงพยาบาล สามารถให้ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ข้อช่ืนชม และข้อร้องเรียนต่างๆได้หลายช่องทาง เช่น ทาง website โรงพยาบาลพระ
อาจารย์มั่น ภูริทัตโต ทาง face book ทางโทรศัพท์โดยตรง และตู้ รับความคิดเห็น ท่ีติดไว้ในทุกอาคาร
บริการ เป็นต้น 

   Stakeholder Needs โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต   
1. ผู้ป่วยและประชาชนท่ัวไป:  

-ต้องการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มโรคสำคัญ  
-ต้องการการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม - ต้องการความรู้และทักษะในการดูแลสุขภาพตนเอง (health 
literacy) 
-ต้องการการดูแลต่อเนื่องท่ีบ้าน โดยเฉพาะผู้ป่วย IMC และ Palliative Care 
-ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพดี  
-ต้องการความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรและปัญหายาเสพติด 

2. ผู้สูงอายุ:  
-ต้องการระบบการดูแลเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุ  
-ต้องการการดูแลโรคเรื้อรังแบบบูรณาการ  

3. ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง:  
-ต้องการการดูแลแบบบูรณาการและต่อเนื่อง  
-ต้องการความรู้และทักษะในการจัดการโรคของตนเอง  

4. หญิงต้ังครรภ์และเด็ก:  
-ต้องการการดูแลท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะในกลุ่มหญิงต้ังครรภ์วัยรุ่นและ อายุมาก  

5. ผู้ป่วยฉุกเฉิน:  
-ต้องการระบบการแพทย์ฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ  
-ต้องการการเข้าถึงบริการท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ่มโรคหลอดเลือด สมองและหัวใจ  

6. เครือข่ายสุขภาพในพื้นท่ี:  
-ต้องการการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของประชาชน  
-ต้องการการสนับสนุนและประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพจากโรงพยาบาล  

7. ชุมชน: 
-ต้องการการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  
-ต้องการการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรและยาเสพติด  



-ต้องการสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาพดี  
 
 
 
 


