
 

1.3 ผลลัพธ์ของการจัดการสุขภาพ 
 1.3.1 ความพึงพอใจและความม่ันใจของผู้รับบริการและประชาชน 

1.มีการจัดช่องทางรับฟังความคิดเห็น: กล่องรับฟังความคิดเห็น, ถามความพึงพอใจท้ังทางออนไลน์
และการใช้แบบสอบถามทุก 6 เดือน, ทาง website โรงพยาบาล ทาง face book ทางโทรศัพท์  เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ และประชาชนท่ัวไป  มีการประเมินความพีงหอใจในชุมชน 
 2. จัดทำแผนซ้อมอัคคีภัยประจำปี   ซ้อมแผนอบุัติเหตุหมู่ และ แผนViolence ร่วมกับเครือข่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

     

ซอ้มแผนอคัคีภยั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การซ้อมแผนรับอุบัติเหตุประจำปี 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

         

 

 

 

 

 

 



การซ้อมแผนเพื่อในการป้องกันและจัดการความรุนแรงในโรงพยาบาลปี 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  



 
ตัวชี้วัดการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือผู้รับบริการหรือญาติหรือผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียในการบริการ 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1.รอ้ยละความพงึพอใจผูร้บับรกิาร 
OPD 

≥80% 87.04 88.12 85.34 84.80 84.75 

2.รอ้ยละความพงึพอใจผูร้บับรกิาร IPD ≥80% 87.04 88.25 82.22 84.60 83.14 
3.อตัราความพงึพอใจในชุมชน ≥80% 87.78 88.28 87.48 90.87 92.79 
4.ความพงึพอใจมากโดยรวมจากการ
ประเมนิแบบออนไลน์ 

≥80% 72.73 83.76 87.53 96.57 81.69 

5.อตัราความพงึพอใจในคลนิิกฝาก
ครรภ์ 

≥85% 88.35 85.45 86.28 90.45 92.75 

6.อตัราความพงึพอใจในคลนิิก NCD ≥85% 90.04 92.61 88.63 87.04 91.72 
7.อตัราความพงึพอใจในคลนิิกศูนย์
องคร์วม 

≥85% 85.45 90.24 90.25 89.50 91.25 

อัตราความพึงพอใจมีแนวโน้มดี จากการวิเคราะห์พบว่า โรงพยาบาลได้มีการดำเนินงานตามนโยบาย 
EMS เช่น มีการปรับโฉมด้านหน้าของโรงพยาบาล ปรับทางลาดชัน การจัดพื้นท่ีพักคอย การลงทะเบียนตรวจ
รักษาผ่านตู้kiosk มีระบบส่งสัญญาณชีพเข้าโปรแกรมHosxP อัตโนมัติ จัดท่ีนั่งสำหรับพระสงฆ์และห้อง
สำหรับพระสงฆ์อาพาธ ให้บริการ one stop service ในกลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผู้ติดเช้ือHIV TB ในการ
ให้บริการในชุมชนนอกจาการสร้างเสริมป้องกันโรคในชุมชนแล้ว มีการให้บริการHome ward 
Telemedicine การส่งยาท่ีบ้าน การออกตรวจผู้ป่วยNCDs ท่ี รพ.สต.การเจาะเลือดประจำปีของผู้ป่วยNCD
ในชุมชน การดูแลกลุ่มผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง กลุ่มIMC กลุ่มPalliative การดูแลผู้ป่วยแบบชุมชนล้อมรักษ์ของ
กลุ่มใช้สารเสพติด   

 
 
 
 
 
 
 

  
 


