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แผนแม่บทศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Master Plan) 

โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต จังหวัดสกลนคร 
(พ.ศ. 2567 - 2571) 

 
ส่วนที่ 1 บททั่วไป 

กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต มีความตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ เหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น    
ภูริทัตโต มีแนวทางการท างานที่ชัดเจน  เกิดการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีอย่างรู้คุณค่า  และเกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ด าเนินงานรวมถึงเพื่อให้การด าเนินงานของโรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ        
และบรรลุพันธกิจตามที่ก าหนดไว้ 

1.1 วิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์  
วิสัยทัศน์(Vision) ของโรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต 

เป็นโรงพยาบาลชั้นน าในการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวม มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านชีวาภิบาล และเป็น
ศูนย์กลางเครือข่ายสุขภาพที่ยั่งยืน ภายในปี 2572 

 
วิสัยทัศน์(Vision) ของกลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล 

เป็นโรงพยาบาลชั้นน าในการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวม มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลให้มี
ความทันสมัย ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 

 
พันธกิจ (Missio) ของโรงพยาบาลพระอาจารยม์ั่น ภูริทัตโต 

1. พัฒนาระบบบริการสขุภาพให้มีคุณภาพ 
2. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการท างานของภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพ 
3. พัฒนาระบบบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ 
 

พันธกิจ (Missio) ของกลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล 
1. พัฒนาบริหารจดัการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. พัฒนาระบบความปลอดภัย ระบบส ารองข้อมูล  
3. พัฒนาทรัพยากรพื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ 
 

เป้าหมายสูงสุด (Goal) 

มีระบบบริการสุขภาพทีม่ีคุณภาพและมีภาคีเครอืข่ายที่เข้มแข็ง 
 

 



เป้าหมายหลักของการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. พัฒนาคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ ให้มีประสิทธภิาพและได้มาตรฐาน 
2. มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพได้มาตรฐานและเหมาะสมกับการใช้งาน 

อย่างเพียงพอ รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบสารสนเทศ 
3. พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร ์ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาให้มีประสิทธิภาพ 
5. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 



 

2.1 ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 สถานภาพและสภาพแวดล้อม 

กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต  เป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาล  ทั้งนี้
เพื่อให้การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศเป็นไปด้วยความรวดเร็ว   มีประสิทธิภาพและ  
ความมั่นคงปลอดภัยได้มาตรฐาน 

ภารกิจหลัก คือ การก ากับดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูลของโรงพยาบาลให้เป็นไปด้วยความ 
เรียบร้อยและท างานได้ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าที่และได้มีการวางแผน ออกแบบระบบสารสนเทศที่ 
เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการสารสนเทศ เพื่อวางแผนพัฒนาการเชื่อมโยง 
สารสนเทศในโรงพยาบาลให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันและการเผยแพร่กระจายข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้นโยบายความปลอดภัยด้านสารสนเทศและการรักษาความลับของผู้ป่วย  องค์กรรับผิดชอบดูแลระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  การดูแลบ ารุงรักษาระบบ  การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  การบริหารจัดการระบบข้อมูลรวมทั้งการ
ฝึกสอนเจ้าหน้าที่ โดยด าเนินการดังนี้ 

- ส ารวจความต้องการใชข้้อมูลสารสนเทศแก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับในโรงพยาบาล 
- สนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อให้ผู้รับบริการโดยน าคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายมาใช้ในการบริการตรวจ

รักษาและบันทึกข้อมูลผู้รับบริการเพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษและความสะดวก รวดเร็วในการเรียกใช้และ
ประมวลผลข้อมูล 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและตอบสนองข้อมูลข่าวสาร ตามที่ฝา่ย/
งานต่างๆ ร้องขอที่นอกเหนือจากการรายงานข้อมูลปกติ 

-  สนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าทั้งด้าน Hardware Software และ People 
 

2.2 โครงสร้างองค์กร และการบริหารงาน 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อองค์กร 
โรงพยาบาลพระอาจารยม์ั่น ภูริทัตโต 
Phra Ajarn Mun Bhuridatto Hospital 

ที่อยู่ 299 หมู่ 2 ต าบลม่วง อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 
ประเภท โรงพยาบาลชุมชน ขนาด F 1 
ต้นสังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
จ านวนเตียง 90 เตียง 
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร นายแพทย์พันธวี  ค าสาว 
 



อัตราก าลังกลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล  
นักวิชาการคอมพิวเตอรป์ฏิบัติการ    จ านวน 5 คน  
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์     จ านวน 1 คน 
เวชระเบียนและสถิติ     จ านวน 2 คน 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ (ปฏิบัติงานด้านเครื่องคอมพิวเตอร์)  จ านวน 2 คน 

 
สภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สภาพดา้นบุคคล 
- สภาพดา้นระบบเครือข่าย 
- สภาพดา้นระบบสารสนเทศ 
2.3 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

SWOT Analysis 
strength Weakness 

1.มีบุคลากรทางการแพทย์ทีห่ลากหลายและเฉพาะทาง 
เชน่ พยาบาลเฉพาะทางด้านไตเทยีม จิตเวชและยาเสพ
ติด  ด้านผูสู้งอายุ ด้านเวชปฏิบตัิทั่วไป 
2. ให้บริการครอบคลุมทั้งด้านการส่งเสริม ป้องกนั รักษา 
และฟืน้ฟูสขุภาพ 
3. มีคลินิกเฉพาะ เชน่ คลินิกโรคเรื้อรัง คลนิิกผู้สงูอายุ 
วาร์ฟาริน ARV หอบหดื  ครรภ์เสี่ยง  
4. ผ่านการรับรองคุณภาพ เช่น การรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, ระบบสขุภาพอ าเภอ, องปฏิบัติการ, Green 
and Clean Hospital challange, Wellness center, 
รพ.มาตรฐานงานอนามัยแม่และเด็ก, ไตเทยีมผ่าน ตรต. 
HAยาเสพตดิ 

1. บุคลากรไม่ครบบางต าแหน่ง เชน่ นักรังสีวิทยา เภสัชกร 
นักบริหารงานทั่วไป แพทย์ผูเ้ชีย่วชาญ            
2. ประสบปัญหาวิกฤตกิารเงิน ท าใหเ้กิดการขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน 
3. หน่วยไตเทยีมไม่มีระบบบ าบัดน้ าเสยีเฉพาะ 
4. รถกู้ชีพไม่ครบทุกต าบล 
5. ค่าใช้จ่ายในการดูแล NCD สูง 
 

Opportunity Threat 
1.มีเครือข่ายสขุภาพในพืน้ที่ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสง่เสริม
สุขภาพต าบล 10 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 9 แห่ง 
และเทศบาล 2 แห่ง 
2. มรีะบบการดูแลผูป้่วยโรคเรื้อรังและผู้สูงอายุ ในรพ.สต 
และในชุมชน 
3. มรีะบบการดูแลต่อเนือ่งที่บ้าน  ในกลุ่มผูป้่วย IMC 
และ Palliative Care 
4. อสม.มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 มจีัดบริการเพื่อลดความแออัด เชน่ Home ward, 
health  Rider ส่งยา, มีระบบ Telemedicine 

1. อัตราการเสียชีวิตจากอุบัตเิหตุจราจรเกินเกณฑ์ 
2. ปัญหายาเสพตดิในพืน้ที่ 
3. การควบคุมโรคเรื้อรังในผูป้่วยยังไม่ดพีอ (เบาหวาน, 
ความดันโลหิตสูง, โรคไตเร้ือรัง) 
4. มีหญิงตั้งครรภ์วัยรุ่นและหญิงตั้งครรภ์อายุมาก ซึ่งอาจ
เพิ่มความเสีย่งในการตั้งครรภ์ 
5. การเข้ารับบริการของผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดสมองและ
หัวใจล่าช้า 
 



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช ้SWOT Analysis ในการวิเคราะห์ โดยปัจจัย
ภายในองค์กรใช้การวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) ภาวะคุกคาม (Threat) 
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

จุดแข็ง (Strength) 

1. ผู้บริหารของโรงพยาบาลเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ ในการ
ด าเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร 

2. ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลท าหน้าที่ก ากับดูแลการท างานที่เกี่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. โรงพยาบาลมีหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. มีคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 
5. มีกฎระเบียบ ค าสั่ง ประกาศทีร่องรับการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชดัเจน 
 

จุดอ่อน (Weakness) 

1. ขาดความคล่องตัวในการจดัหาครุภัณฑ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย เน่ืองจากค่าใช้จ่ายและการลงทุน
ในการจัดซื้อค่อนข้างสูงและมีข้ันตอนระเบียบที่ยุ่งยาก 

2. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอย่างตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสม เช่น เพื่อความบันเทิงและการเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่พึงประสงค์ 
4. ขาดด้านอาคาร สถานที่ ที่มีปัญญาในการปฏิบัติงาน 
 

โอกาส (Opportunity) 
1. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการประยุกต์ใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. การสนับสนุนความรูแ้ละความร่วมมอืในการพัฒนาระบบสารสนเทศจากเครือข่ายบุคลากร 
3. การเข้าร่วมพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลจากสมาคมเวชสารสนเทศไทย 

อุปสรรค  (Threat) 
1. การลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าใช้จา่ยสูง 
2. อาชญากรรรมทางคอมพิวเตอร ์
3. การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 



 

 
 

TOWS  Matrix 
 

SO(เชิงรุก) WO(เชิงแก้ไข) 

1. พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแบบบูรณา
การ (S1, S2, S3, O2) 
2. การพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ (S2, S3, O2, O3) 
3. การพัฒนาการดูแลตอ่เนื่อง (S2, S3, O3) 
 

1. พัฒนาระบบการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ (W2, 
W5, O4) 
2. พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยตามกลุ่มโรคที่ส าคญัของ
โรงพยาบาล (W4, O2) 
3. พัฒนาระบบฐานขอ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การดูแลผู้ป่วย (W5, O5) 
4.พัฒนาระบบงานที่ส าคัญ (W3, O2, O3,) 

ST(เชิงป้องกัน) WT(เชิงรับ) 

1.ส่งเสริมและสนับสนนุการด าเนินงานแก้ไขปัญหาด้าน
สาธารณสุขในชุมชน  
(S1, S2, S3, T1, T2, T3, T4, T5) 
2.ป้องกนัและควบคุมโรคและภยัสุขภาพในพืน้ที ่(S2, T1, 
T2, T3,) 
 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร (W1, T3) 
2. พัฒนาความรอบรู้สุขภาพของผู้ป่วยและครอบครัวใน
กลุ่มโรคที่ส าคัญ   
(W1, T1, T2, T3, T4, T5) 



ส่วนที ่3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนกลยุทธ์ 

3.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) ของโรงพยาบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยตามกลุ่มโรคที่ส าคัญของโรงพยาบาล 
กลยุทธ์ที ่2 พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยโรคไมต่ดิต่อเรื้อรังแบบบูรณาการ 
กลยุทธ์ที ่3 การพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ 
กลยุทธ์ที ่4 การพัฒนาการดูแลต่อเน่ือง 
กลยุทธ์ที ่5 พัฒนาความรอบรู้สุขภาพของผู้ป่วยและครอบครัวในกลุ่มโรคที่ส าคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาภาคีเครือข่ายสุขภาพ 
กลยุทธ์ที ่6 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขในชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที ่7 พัฒนาระบบงานที่ส าคัญ 
กลยุทธ์ที ่8 พัฒนาระบบการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที ่9 พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที ่10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดูแลผู้ป่วย 
 

3.2 แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรทุกระดับ ให้มีความรู้ ความสามารถ 
เพื่อสนับสนุนงานของโรงพยาบาล 

กลยุทธ์ที่ 2  ปรับปรุงและสรรหาอุปกรณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ 
ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการใช้ Soft ware ที่มีลิขสิทธิ์และ Open Source 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ตามแผนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัย เพียงพอส าหรับ 
การใช้งาน ตลอดจนปฏิบัติตามข้อบังคับ พรบ.คอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้มาตรฐานส าหรับ บุคลากร 
ทุกระดับอย่างยั่งยืน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ที่ 5 มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคล/หน่วยงานให้สามารถพัฒนาและใช้ ประโยชน์
จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน 



 

4.1 แผนงาน โครงการ กิจกรรม 

ส่วนที ่4 โครงการ แผนงาน/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 

1. โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภรูิทัตโต 
มีการจดัสรร อตัราก าลังด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบุคลากรที่ส าเร็จการศกึษาด้าน 
ICT โดยตรง 

1. แผนงานจัดสรรโครงสร้างอัตรา 
ก าลังคน และระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศขององค์กร 
2. แผนงานการจัดท าแผนแม่บท 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. จัดท าแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศในองค์กร 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและทั่วถึง 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 

1. มีการพัฒนาระบบข้อมูลและ 
ตัวชี้วดัของโรงพยาบาลให้มี 
มาตรฐานเพื่อให้ข้อมูลมีความ 
ถูกต้องและมีการ น าไปใช้ประโยชน์ 
และใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

1. มีข้อมูลและตัวชี้วัด สถานการณ ์
และปัญหา 
2. มีมาตรฐานข้อมูล ด้าน 
โครงสรา้งของข้อมูล ด้านการ 
จ าแนกประเภทและรหัสด้านความ 
ปลอดภัยของข้อมูล 

1. แผนงานพัฒนามาตรฐานของ 
ระบบข้อมูลและตัวชี้วัดของ 
โรงพยาบาล 
2. แผนงานพัฒนามาตรฐานของ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
โรงพยาบาล 
3. โครงการพัฒนาระบบการบริหาร 
จัดการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. โครงการพัฒนาปรับปรุงห้อง 
Data Center 
5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้าน ระบบการให้บริการ HOSxP 
Update 



ยุทธศาสตร์ที่ 3 การใหบ้ริการข้อมูลสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 

1.มีการพัฒนาการเชื่อมต่อระบบ 
เครือข่ายและน าข้อมูลมาใช ้
ประโยชน์ได้ 
2. จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ 
โรงพยาบาล 

1. ทุกหน่วยงานสามารถเชื่อม 
ระบบเครือข่ายได้ 
2. มีศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของ 
หน่วยงาน 

1. โครงการพัฒนาการเชื่อมต่อ 
ระบบ เครือข่ายและน าข้อมูลมาใช ้
ประโยชน์ได้ 
2. จัดท าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ 
โรงพยาบาล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพได้มาตรฐานมีความทันสมัยมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 

1.มีระบบคอมพิวเตอร์ที่ เหมาะสม 
ต่อการใช้งานตาม สภาพความพร้อม 
2. มีระบบเครือข่ายเชื่อมโยง 
หน่วยงานภายในที่ม ีประสิทธิภาพ 
น่าเชื่อถือม ีเสถียรภาพ 

1. ทุกหน่วยงานมีเครื่อง 
คอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ 
2. ทุกหน่วยงานเชื่อมโยง เครือข่าย 
ได้ปลอดภัย 

1. โครงการบ ารุงรกัษาระบบ 
เครือข่ายและ ค่าบริการของ 
Internet 
2. โครงการจัดหาอุปกรณ์ทดแทน 
ระบบ รักษาความปลอดภัยบน 
อินเตอร์เน็ต (Firewall) ของ 
โรงพยาบาล 
3. โครงการจัดหาอุปกรณ์เชื่อมต่อ 
สัญญาณ อินเตอร์เน็ตไรส้ายและ 
ตัวรับสัญญาณ 
4. โครงการจัดหาคอมพวิเตอร์ 
เพิ่มเติมและ ทดแทน ของเดิม 
ส าหรับงานส านักงาน 
5. โครงการจัดหาเครือ่ง Printer 
ชนิดต่างๆ 
6. โครงการซ่อมและจัดหาอุปกรณ ์
คอมพิวเตอร ์
7. โครงการปรับปรุงระบบ 
Network 



ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม พัฒนาความรู้และทกัษะบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงาน และรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม 

1.บุคลากรมีความรู้และ ทักษะ ด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ใน
ระดับ มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์อบรม
ออนไลน ์เบ้ืองต้น 

1. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับ การ 
อบรมความรู ้และทักษะ ด้าน ความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
2. ร้อยละ 70 ของบุคลากร ผ่าน 
การอบรม 

1. จัดประชุมวิชาการทางด้าน ความ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ส าหรับบุคลากร 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะ 
บุคลากร ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในระดับมาตรฐานความรู้ตามที ่
ก าหนดและสามารถประยุกต์ใช้ ใน 
การปฏิบัติงานได ้
3. จัดท าคู่มือเอกสารประกอบการ 
ท างาน 
4. จัดส่งบุคลากรด้าน IT เข้ารับ 
พัฒนา ความรูต้ามมาตรฐานวิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที ่5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

การด าเนินงานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดผลส าเร็จตามยุทธศาสตร์การพัฒนา ในด้าน ต่างๆ นั้น 
จ าต้องมีการจัดระบบบริหารจัดการและการประเมินผล เพื่อเป็นการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบให้ แผนแม่บทสามารถ 
ด าเนินการในทศิทางทีก่ าหนดไว้ และการพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์ 

5.1 การบริหารจัดการ 

โครงสรา้งการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. หัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) ก าหนดแนวทางการประสาน และ
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานต่างๆ และควบคุมก ากับ สนับสนุนให้การ ด าเนินงาน เป็นไปตามแผน 
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลพระอาจารย์มั่น ภรูิทัตโต อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. การจดัตั้งคณะกรรมการสารสนเทศโรงพยาบาล ที่มาจากหน่วยงานตา่งๆ เป็นคณะท างานซึ่งท าหน้าที่
พิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารและน าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 

5.2 การติดตามประเมินผลตัวชี้วัด 

การติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าปัญหาอุปสรรคตลอดจนความส าเร็จและความล้มเหลวของแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพื่อสามารถสนับสนุนผู้ปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานตาม 
ยุทธศาสตร์ให้ไดผ้ลได้ก าหนดแนวทางในการตดิตามประเมินผล ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด 
1.1 มีบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างนอ้ย 4 คน 
1.2 มีโครงสร้างกลุ่มงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 หน่วยงานมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีคุณภาพได้มาตรฐานและทั่วถงึ 
ตัวชี้วัด 
2.1 มีข้อมูลและตัวชี้วัดด้านสุขภาพของโรงพยาบาล 
2.2 มีมาตรฐานข้อมูล ด้านโครงสรา้งของข้อมูล ด้านการจ าแนกประเภทและรหัสด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
2.3 มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของโรงพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐาน 

ก าหนดและให้มีความทนัสมัย 
2.4 มีห้อง Data Center ได้มาตรฐานและปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การใหบ้ริการข้อมูลสารสนเทศอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด 
3.1 ร้อยละ 100 ของหน่วยงานสามารถเชื่อมระบบเครือข่ายได้ 
3.2 ร้อยละ 100 ของหน่วยงานสามารถเข้าถึงระบบฐานข้อมูล 
3.3 มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพได้มาตรฐาน มีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลระบบ 
เครือข่ายและระบบสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
4.1 มีระบบเชื่อมโยงเครือข่ายที่ครอบคลุมทกุหน่วยงาน และปลอดภัย 
4.2 ทุกหน่วยงานมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานอยา่งเพียงพอ 
4.3 ระบบอินเตอร์เน็ตของโรงพยาบาลมคีวามปลอดภัย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม พัฒนาความรู้และทกัษะบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานและรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ตัวชี้วัด 
5.1 ร้อยละ 70 ของบุคลากรด้าน IT ได้รับการพฒันาความรู้ตามมาตรฐาน 
5.2 ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่ได้รับการอบรมความรู้และทักษะด้าน IT 

 


