
การบริหารจัดการทรพัยส์ินไอทีผ่านระบบ GLPI โรงพยาบาลพระอาจารยม์ั่น ภูริทัตโต 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

เอกสารฉบับน้ีสรุปข้อมูลสำคัญจากการวิเคราะห์ระบบบริหารจัดการทรพัยส์ินไอที (IT Asset Management) 
โดยใช้ซอฟต์แวร ์GLPI จากข้อมูลที่ปรากฏ ระบบมีการจดัเก็บข้อมูลทรัพยส์ินอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดเด่น
และข้อสังเกตที่สำคัญดังนี้: 

• ปริมาณทรัพย์สินหลัก: ระบบตรวจพบซอฟต์แวร์ (Software) จำนวนมากถึง 2,500 รายการ และมี
คอมพิวเตอร์ในระบบ 77 เครื่อง พร้อมอุปกรณต์่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์ 80 เครื่อง และจอภาพ 65 
จอ 

• สถานะการใช้งานระบบ: แม้จะมีการนำเข้าข้อมลูทรัพย์สินจำนวนมาก แต่ในส่วนของ "การ
ช่วยเหลือ" (Support) เช่น ตั๋วแจ้งซ่อม (Tickets) และปัญหา (Problems) ยังคงมีค่าเป็นศูนย์ ซึ่ง
บ่งชี้ว่าระบบอาจถูกใช้เพือ่การตรวจตดิตามทรพัยส์ิน (Inventory) เป็นหลักมากกว่าการบริหาร
จัดการบริการ (Service Management) ในขณะนี ้

• ความทันสมัยของข้อมูล: มีการใช ้GLPI-Agent (เวอร์ชัน 1.14) ในการจัดเก็บข้อมูลอัตโนมัติ โดยมี
การอัปเดตข้อมูลล่าสดุในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม ปี 2026 

• ข้อสังเกตด้านลิขสิทธิ์: แม้จะมีซอฟต์แวรต์ิดตั้งอยู่เป็นจำนวนมาก แต่จำนวนลิขสิทธิ์ (Licenses) ที่
บันทึกในระบบแสดงผลเป็น 0 ซึ่งเป็นจุดที่ควรใหค้วามสำคัญในการบริหารจัดการด้านความถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

 
 



1. การวิเคราะห์สถานะภาพรวมทรพัย์สิน (Dashboard Analysis) 

แผงควบคุมหลัก (Dashboard) แสดงสถิติที่สำคญัของทรัพย์สินในระบบ ซึ่งแบ่งประเภทได้ดังนี้: 

สถิติทรัพย์สินไอท ี

ประเภททรัพย์สิน จำนวนที่พบ 

โปรแกรม (Software) 2,500 (2.5K) 

ปรินเตอร์ (Printers) 80 

คอมพิวเตอร์ (Computers) 77 

จอภาพ (Monitors) 65 

อุปกรณ์เน็ตเวิร์ค / โทรศพัท์ / Rack 0 

ข้อมูลด้านการบริหารจดัการและบุคลากร 

• เอนทิตี้ (Entities): 1 รายการ 

• ผู้ใช้ (Users): 4 รายการ 

• โปรไฟล์ (Profiles): 8 รายการ 

• ข้อมูลที่ยังไม่มีในระบบ: กลุ่ม, ผูจ้ำหน่าย, เอกสาร, คลังความรู้ และโครงการ ยังไม่มีการบันทึก
ข้อมูล (จำนวนเป็น 0) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. รายละเอียดทรพัยากรคอมพวิเตอร ์(Computer Inventory Details) 

จากการตรวจสอบรายการคอมพิวเตอร์ พบวา่มกีารใชฮ้าร์ดแวร์ที่หลากหลายและมีการตดิตั้งระบบปฏิบัติการ 
Windows รุ่นล่าสุด โดยมีตัวอย่างข้อมูลดังนี้: 

ตัวอย่างข้อมูลฮารด์แวรแ์ละระบบปฏิบัติการ 

ชื่อเครื่อง หน่วยประมวลผล (CPU) 
หน่วยความจำ 
(RAM) 

ระบบปฏิบัติการ 
วันที่อัปเดต
ล่าสุด 

00-11097 
Intel Core i5-3570 @ 
3.40GHz 

8 GiB 
Windows 10 
Pro 

2026-02-20 



000-000 
Intel Core i3-8100 @ 
3.60GHz 

8 GiB 
Windows 10 
Pro 

2026-03-16 

1212-admin AMD Ryzen 5 5500GT 8 GiB 
Windows 11 
Pro 

2026-03-11 

13131-
11097 

AMD Ryzen 5 5500GT 8 GiB 
Windows 10 
Pro 

2026-03-15 

ข้อสังเกตเพิ่มเติม: 

• เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นประเภท Desktop 

• มีการใช้เมนบอร์ดจากผูผ้ลิตหลายราย เช่น ASUSTeK, Gigabyte และ ASRock 

• ทุกเครื่องที่แสดงตวัอย่างมีการติดตั้งและใช้งาน Windows Defender เป็นระบบแอนตี้ไวรัส 

 
3. การจัดการซอฟต์แวร์ (Software Management) 

ระบบมีการติดตามซอฟต์แวร์ทั้งหมด 2,463 รายการ (แสดงผลในหน้าหลัก 20 รายการแรก) โดยมีประเด็น
สำคัญดังนี้: 

• ซอฟต์แวร์ที่มีการติดตั้ง: พบการติดตั้ง Microsoft OneDrive และ TeamViewer (หลากหลาย
เวอร์ชันตั้งแต ่15.70.6 ถึง 15.75.5) บนระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro และ Windows 11 
Pro 



• ซอฟต์แวร์อื่นๆ ในระบบ: มีการบันทึกข้อมูลซอฟต์แวร์อย่าง PremiumSoft Navicat Premium 
17.1, Microsoft Office Professional Plus 2024 และ WinRAR 7.11 (64-bit) แต่ในบางรายการ
ยังแสดงจำนวนการตดิตัง้เป็น 0 

• ช่องว่างด้านการจัดการลิขสิทธิ์: ข้อมูลในคอลัมน์ "ลิขสิทธิ์" สำหรับซอฟต์แวร์ทกุรายการที่ปรากฏ
ยังคงเป็น 0 ซึ่งบ่งชี้ว่ายังไม่มีการจับคู่ (Mapping) ข้อมูลลิขสิทธิ์ที่ถือครองเข้ากับจำนวนการตดิตั้ง
จริงในระบบ 

4. ข้อมูลทางเทคนิคและการตรวจตดิตามอัตโนมตัิ (Technical & Agent Information) 

จากการเจาะลึกข้อมูลเครื่องคอมพวิเตอร ์(ตัวอยา่งเครื่อง 00-11097) พบรายละเอียดการจัดการเชิงเทคนิค
ดังนี้: 

• รหัสทรัพย์สิน (Asset ID): Asset-1234567890 

• หมายเลข UUID: 061269D7-4129-18D1-B062-40167E24A8AB 

• การเชื่อมต่อเครือข่าย: ระบุที่อยู่ IP สาธารณะ (Public contact address) เป็น 192.168.13.28 

• ข้อมูลการตรวจติดตาม (Inventory Tag): 

o ใช้ GLPI-Agent เวอร์ชัน 1.14 

o วันที่มีการ Boot ระบบล่าสุด: 2026-02-11 08:33:10 

o การติดตอ่กับเซิร์ฟเวอร์ลา่สุด (Last contact): 2026-03-16 08:13 

o การอัปเดตข้อมูล Inventory ลา่สุด: 2026-02-20 08:54 



 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงวิเคราะห ์

ข้อมูลจากระบบ GLPI แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีที่มีการรวบรวมข้อมูลฮาร์ดแวร์อย่างละเอียด
ผ่านระบบ Agent อัตโนมัติ อย่างไรก็ตาม ยังมีสว่นที่สามารถพัฒนาต่อยอดได้เพื่อให้การบริหารจดัการ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น: 

1. การบริหารจัดการลิขสิทธ์ิ: ควรมีการนำข้อมูลลขิสิทธิ์ซอฟต์แวรเ์ข้าสู่ระบบ เพื่อเปรียบเทียบกับ
จำนวนการตดิตั้งจริง ป้องกันปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้อง 

2. การเปิดใช้งานระบบ Helpdesk: เน่ืองจากสถานะตั๋วแจ้งซ่อมยังเป็นศูนย์ การนำฟังก์ชันการแจ้ง
ซ่อมมาใช้จะช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ระหวา่งประวัติการเสียของอุปกรณ์และประสิทธิภาพของ
ทรัพย์สิน 

3. การจัดกลุม่ทรัพย์สิน: ควรมีการระบุ "กลุ่ม" และ "ผู้จำหน่าย" เพื่อให้ง่ายต่อการตดิตามการ
รับประกัน (Warranty) และการซ่อมบำรุงในอนาคต 

 


